Regulamento dos Canais de Denuncia Interna
da Santa Casa da Misericordia de PAREDES

Considerando que

ALein.?93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o regime geral de protecédo
de denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a

protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido Europeia.

Nos termos do referido regime, as pessoas coletivas que empreguem 50 ou
mais trabalhadores, conforme sucede com a Santa Casa da Misericdrdia de
PAREDES, estao obrigadas a dispor de canais de dendncia interna adequados

e proporcionais a sua area e ambito de atividade.

E aprovado o presente Regulamento dos Canais de Dentncia Interna da

Santa Casa da Misericérdia de PAREDES, nos termos seguintes:

Artigo 1.°

1. O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer e definir o
funcionamento dos procedimentos e politicas aplicaveis aos canais de
denunciainterna da Santa Casa da Misericérdia de PAREDES, doravante
designada por SCMP, estabelecendo a forma de funcionamento e
seguimento das denuncias apresentadas através do mesmo, de acordo
com o estabelecido no Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de
Infracdes (Lei N° 93/2021, de 20 de dezembro).

2. A Santa Casa Misericérdia de Paredes adota o presente Regulamento
com o objetivo de, para além de assegurar o cumprimento de uma
obrigacéo legal, estabelecer um conjunto de regras e procedimentos

internos para a rececdo, registo e tratamento de comunicacBes de


https://dre.pt/application/external/eurolex?19L1937

denuncias de infragdes, em conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares em cada momento aplicaveis, bem como com as regras,
principios e valores plasmados na Politica para a Prevencao da Corrupgéo
e Infragdes Conexas da entidade.

3. Na prossecucéo deste objetivo, as comunicagdes de infracBes nos termos
do presente Regulamento serdo submetidas a um sistema eficaz, célere
e idéneo a sua detecéo, investigacéo e resolucédo, de acordo com os mais
elevados principios éticos reconhecidos pela entidade, salvaguardando
os principios da confidencialidade e nao retaliacdo nas relacbes com os
autores da comunicacdo, bem como nas relacdes com pessoas e
terceiros, incluindo pessoas coletivas, que auxiliem ou estejam ligados
ao denunciante.

4. O presente Regulamento estabelece as regras de rececéo, registo e
tratamento das comunicacdes de InfracBes ocorridas na entidade.

5. O presente Regulamento nédo preenche nem substitui a obrigatoriedade
de dendncia nos casos e nos termos que a lei penal e processual penal
o determine.

6. Para efeitos do presente Regulamento:

a) Constituem infracBes, os atos ou omissdes, praticados de forma dolosa
ou negligente, que se encontram previstos e descritos no artigo 2°, n° 1, da Lei
N° 93/2021, de 20 de dezembro, bem como no artigo 3° do Decreto-Lei n°
109-E/2021, de 09 de dezembro, nomeadamente nos seguintes dominios:

i. Contratagao publica;

ii. Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencido do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

iii. Seguranca e conformidade dos produtos;
iv. Seguranca dos transportes;

v. Protecdo do ambiente;



vi. Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide
animal e bem-estar animal;

vii. Saude publica;
viii. Defesa do consumidor;

ix. Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e
dos sistemas de informacéo;

X. Prevencéo da corrupcéo e infracBes conexas.

Artigo 2°

As disposicdes do presente documento sao aplicaveis:

vk N

Ao denunciante e as entidades previstas no n°4, art.® 6° da Lei 93/2021,
de 20 de dezembro;

A(s) pessoa(s) visada(s) na dentncia;

A equipa responsével pelo tratamento de denuncias;

As unidades organicas inquiridas no &mbito da investigacao;

Aos consultores e peritos externos contratados.
Artigo 3°

Os canais de denuncia interna da SCMP permitem a apresentagdo de
denuncias, anénimas ou com a identificagdo do denunciante, por parte
de pessoa singular com fundamento em informacdes obtidas no &mbito
da sua atividade profissional.

Para efeitos do presente Regulamento, considera-se denunciante a
pessoa singular que denuncie uma infracdo com base em informacdes
obtidas no &mbito da sua atividade profissional, independentemente da
natureza ou sector dessa atividade (ainda que essas informacdes tenham
sido obtidas no &mbito de uma relacéo profissional, entretanto cessada,

ou durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de



negociacdo pré-contratual de uma relacdo profissional constituida ou nao
constituida.

3. Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:

Os trabalhadores com vinculo a SCMP;

b. Os trabalhadores do sector privado, social ou publico

c. Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e
fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a
sua supervisao e diregao;

d. Os membros da Mesa Administrativa;

e. Osirmaos dalrmandade da Misericdrdia de Paredes;

f.  Os voluntérios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.
Artigo 4°

Precedéncia da Deniincia Interna e proibicao de divulgacéo publica

4.1. Os canais de denuncia interna permitem a apresentagdo e o seguimento
seguros de dendncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e
conservacdo da denuncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato
dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros
mencionados na denuncia, e de impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas,
devendo ser sempre garantida a independéncia, a imparcialidade, a
confidencialidade, a protecdo de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de
interesses no desempenho das funcdes.

4.2. Considerando a existéncia de um Canal de Denuncia Interna, o
Denunciante ndo pode recorrer previamente a canais de dendncia externa ou
divulgacao publica de uma Infracdo, exceto nos casos referidos nos n.°s 2 e 3
do art® 7° da Lei 93/2021, de 20 de dezembro, ou seja,

o Denunciante sé pode recorrer a canais de denuncia externa quando:
a) Ndo exista canal de denuncia interna;

b) O canal de denuncia interna admita apenas a apresentacdo de
denuncias por trabalhadores, ndo o sendo o Denunciante;



c) Tenha motivos razodveis para crer que a infracdo ndo pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de
retaliacao;

d) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe
tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da
denuncia nos prazos previstos no art.° 11° daquele diploma; ou

e) A infracdo constitua crime ou contraordenacd@o punivel com coima
superior a 50.000,00€.

O Denunciante s6 pode divulgar publicamente uma infracdo quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragcdo pode constituir um
perigo iminente ou manifesto para o interesse publico, que a infracdo nao
pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes,
atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco de
retaliacdo inclusivamente em caso de dendncia externa; ou

b) Tenha apresentado uma denuncia interna e uma denuncia externa,
ou diretamente uma denuncia externa nos termos previstos na presente lei,
sem que tenham sido adotadas medidas adequadas nos prazos previstos nos
artigos 11° e 15° do mesmo diploma legal.

4.3. O Denunciante que, fora dos casos legalmente previstos, divulgue
publicamente uma infracdo ou dela der conhecimento a érgédo de
comunicacdo social ou a jornalista, ndo beneficia da protecdo conferida pela
lei.

Artigo 5°

Confidencialidade

5.1. Qualquer comunicacdo de infracdes abrangida pelo presente
Regulamento serd tratada como confidencial.

5.2. O acesso a informacdo relativa a qualquer comunicacdo de infracdo,
incluindo a identidade do Denunciante, nos casos em que esta é conhecida e
as informacdes que possam permitir a respetiva identificacdo, sdo de acesso
restrito a pessoa, 6rgdo, comissdo de ética da entidade responsavel pela
rececdo e tratamento das denuncias realizadas ao abrigo do presente
Regulamento. A obrigacdo de confidencialidade estende-se a todas as



pessoas que tenham recebido informacdes sobre as dendncias, ainda que nédo
sejam as pessoas responsaveis pela sua recegdo e ou tratamento.

5.3. A identidade do Denunciante sé podera ser divulgada em cumprimento
de obrigacd@o legal ou decisdo judicial, sendo precedida de comunicagéo
escrita ao Denunciante, com indicacdo dos motivos da divulgacgado, exceto se a
prestacdo desta informagdo comprometer as investigagcdes ou processos
judiciais relacionados

Artigo 6°

Garantias dos Denunciantes

6.1. Considera-se ato de retaliagdo qualquer ato ou omisséo (ainda que sob a
forma de ameaca ou tentativa) que, direta ou indiretamente, ocorrendo em
contexto profissional e motivado por dendncia interna, externa ou divulgagao
publica, cause ou possa causar danos patrimoniais ou ndo patrimoniais ao
Denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as
informacbes sdo, no momento da dendncia ou da divulgacdo publica,
verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infragao.

Presumem-se motivados por dendncia (interna ou externa) ou divulgacéo
publica, até prova em contrério os seguintes atos, quando praticados até dois
anos apds essa denuncia ou divulgacao:

a) Alteracdes das condigbes de trabalho, tais como funcdes, horario,
local de trabalho ou retribuicdo, ndo promocdo do trabalhador ou
incumprimento de deveres laborais;

b) Suspensdo do contrato de trabalho;

c) Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins
de emprego;

d) N3o conversdao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem
termo, sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa
conversao;

e) Nao renovacédo de um contrato de trabalho a termo;

f) Sancdes disciplinares, incluindo despedimento;



g) Inclusédo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa
levar a impossibilidade de, no futuro, o Denunciante encontrar emprego no
setor em causa;

h) Resolucdo de contrato de fornecimento ou de prestacdo de servicos.

6.2. Aquele que praticar um ato de retaliagdo indemniza o Denunciante pelos
danos causados.

Artigo 7°

Auxiliares do Denunciante

As garantias referidas no nimero anterior sdo extensiveis, com as devidas
adaptacdes, a:

a) Pessoa singular que auxilie o Denunciante no procedimento de
denulncia e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes
sindicais ou representantes dos trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao Denunciante, designadamente colega
de trabalho ou familiar, e possa ser alvo de retaliacdo num contexto
profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou
controladas pelo Denunciante, para as quais o Denunciante trabalhe ou com
as quais esteja, de alguma forma, ligado num contexto profissional.

Artigo 8°
Responsabilidade do Denunciante

8.1. O Denunciante nado pode ser responsabilizado disciplinar, civil,
contraordenacional ou criminalmente por denuncia ou divulgacéo publica de
uma infracdo feita de acordo com o presente Regulamento, nem pode ser
responsabilizado pela obtencéo ou pelo acesso as informagbes que motivem
a denuncia ou a divulgacdo publica, exceto se essa obtencdo ou acesso
constituirem crime.

8.2.Sem prejuizo do disposto no nimero precedente, a conduta daqueles que
denunciem indicios de praticas irregulares ou de infragBes, com manifesta
falsidade ou ma-fé, assim como o desrespeito pelo dever de confidencialidade
associado a denuncia, constituird uma infracdo suscetivel de ser objeto,



consoante aplicavel, de sancdo disciplinar ou de penalizagdo/resolucéo
contratual, adequada e proporcional a infracdo, sem prejuizo da eventual
responsabilidade civil e/ou criminal que possa advir para o autor da prética da
referida conduta.

Artigo 9°
Tratamento de dados pessoais e conservacao das denuncias

9.1. Os Dados Pessoais recolhidos neste ambito serdo tratados pela entidade,
sendo essa a entidade responsavel pelo tratamento na acegdo do
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, aprovado pelo Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
nalLein.°58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lein.®59/2019, de 8 de agosto,
que aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos
de prevencédo, detegado, investigacdo ou repressdo de infracdes penais ou de
execucdo de sangdes penais.

9.2. O objetivo do tratamento das informagdes comunicadas ao abrigo desta
Politica € a rececd@o e seguimento das dendncias apresentadas no Canal de
Denuncia Interna.

9.3. E, neste ambito, assegurado aos Denunciantes o direito ao acesso,
retificacdo (de dados inexatos, incompletos ou equivocos) e eliminacdo de
dados por si comunicados, exceto se contenderem com direitos
prevalecentes, através dos meios de comunicacdo previstos no numero
seguinte.

9.4. E igualmente assegurado aos Denunciantes o direito ao acesso a
informacdo sobre factos comunicados que lhes digam respeito, exceto se
contenderem com direitos prevalecentes.

9.5. Néo serdo conservados dados que manifestamente ndo sejam relevantes
para o tratamento da denuncia, os quais serdo imediatamente apagados.

9.6. As denuncias apresentadas nos termos do presente Regulamento sao
objeto de registo e conservacdo pelo periodo minimo de cinco anos e,
independentemente desse prazo e quando aplicavel, durante a pendéncia de
processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.


https://dre.pt/application/external/eurolex?16R0679
https://dre.pt/application/external/eurolex?16R0679
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/58-2019-123815982
https://dre.pt/application/external/eurolex?16R0679
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/59-2019-123815983

Artigo 10°
Rececdo, registo e tratamento de comunicacdo de infra¢des

1. Os canais de denuncia interna permitem a apresentacao de denuncias, por
escrito ou verbalmente.
2. A denuncia por escrito é efetuada através de um formulério disponivel

online em https://scmparedes.pt cuja informacéo é descarregada diretamente

no email canal.denuncia@scmp.pt, sendo, Unica e exclusivamente, gerido e

acedido pelo gestor do canal de denuncias da SCMP, o qual é responsavel por
garantir a exaustividade, integridade e conservacdo da dendncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia, e de
impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.

3. Deve ser garantida aindependéncia, aimparcialidade, a confidencialidade,
a protecdo de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no
desempenho das fungdes pelas pessoas ou servicos designados para efeitos
do ndmero anterior.

4. A apresentacdo de denuncia verbal é efetuada por telefone e, a pedido do
denunciante, em reunido presencial.

5. As denlncias apresentadas verbalmente, através de linha telefénica com
gravagao ou outro sistema de mensagem de voz gravada, sdo registadas,
obtido o consentimento do denunciante, mediante gravagao da comunicagao
em suporte duradouro e recuperavel, ou transcricio completa e exata da
comunicacgao.

6. Caso o canal de denuncia verbal usado ndo permita a sua gravagdo, a SCMP
lavra uma ata fidedigna da comunicagao.

7.Caso a denuncia seja apresentada em reunido presencial, a agendar
mediante marcagao prévia realizada através do email

canal.denuncia@scmp.pt, a SCMP assegura, obtido o consentimento do



https://scmparedes.pt/
mailto:canal.denuncia@scmp.pt
mailto:canal.denuncia@scmp.pt

denunciante, o registo da reunido mediante gravagdo da comunicacdo em
suporte duradouro e recuperavel ou ata fidedigna.
8. A denuncia apresentada por correio postal devera ser identificada como
“Dendncia Confidencial” e remetida ao “"Ao ¢/ do Responsavel pelo
Tratamento de Denuncias.
9. A SCMP permite ao denunciante ver, retificar e aprovar a transcri¢cdo ou ata
da comunicacdo ou da reunido, assinando-a.
10. As comunicagdes recebidas sdao objeto de registo pelo
departamento/area competente, que deverd conter:

a) Numero identificativo;

b) Data da rececao;

c) Descricdo breve da natureza da comunicacéo;

d) e, quando aplicavel, medidas adotadas face a comunicagao;

e) Estado do processo.
11. O registo das comunicacBes recebidas serd mantido permanentemente
atualizado.
12. Casotenhafornecido um contacto, o Denunciante serd notificado, num
prazo de sete dias, da rececdo da denuncia, e informado dos requisitos,
autoridades competentes, forma e admissibilidade da denuncia externa, nos
termos do n° 2 do artigo 7° e dos artigos 12° e 14° da Lei 93/2021, de 20 de
dezembro.
13. Apds estarem registadas, as comunicacbes sdo alvo de anélise
preliminar por forma a certificar o grau de credibilidade da comunicacéo, o
carater irregular e/ou ilicito do comportamento reportado, a viabilidade da
investigacdo e a identificacdo das pessoas envolvidas ou que tenham
conhecimento de factos relevantes, e que por isso devam ser inquiridas.
14. Paracadadenuncia apresentada serainiciado um procedimento interno
para verificacdo inicial da credibilidade das situacdes denunciadas e
apuramento da entidade competente para prosseguir com o seguimento da

dendncia.
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15. No prazo de 7 (sete) dias, a SCMP notifica o denunciante da rececédo da
denuncia e informa-o, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridade
competente, forma e admissibilidade de denuncia externa, nos termos legais.
16. Orelatdrio de anélise preliminar concluird pelo avango ou arquivamento
da investigacéo.

17. Caso se considere que a comunicacéo é infundada, abusiva, contenha
informacgdes claramente erréneas ou enganosas, ou tenha sido feita com o
intuito Unico de prejudicar outrem, serd promovido o seu arquivamento, a
sumula dos fundamentos comunicada ao autor da comunicacéo (a ndo ser que
este ndo se tenha identificado), e, se adequado, nos termos legais, a imediata
destruicdo dos dados pessoais envolvidos, o tratamento estatistico e
informacgao desse arquivamento.

18. Caso se considere que a comunicacdo é consistente, plausivel e
verosimil e que os factos relatados sdo suscetiveis de consubstanciar a pratica
de umainfragdo nos termos previstos no presente regulamento iniciar-se-a um
processo de investigacdo, conduzido e supervisionado pela entidade
competente consoante o tema reportado.

19. Concluida a fase de investigacdo prevista no nimero anterior, sera
elaborado um relatério devidamente fundamentado com a andlise efetuada a
denuncia, a descricdo dos atos internos realizados, os factos apurados durante
a investigacdo, e apresentada a respetiva decisdo devidamente
fundamentada. Nesse relatério serdo igualmente indicadas eventuais medidas
adotadas (ou a adotar) para mitigar o risco identificado e prevenir a
reincidéncia das Infracdes relatadas.

20. Caso se entenda necessario e adequado, nomeadamente em fungdo do
tipo e da natureza da infracdo, proceder-se-4 a comunicacédo da infragdo as
autoridades competentes, designadamente as que constam do elenco do n° 1
do artigo 12° da Lei 93/2021, de 20 de dezembro.

21. Serdo comunicadas ao Denunciante, num prazo de trés meses a contar

da data da rececdo da denuncia, as medidas previstas ou adotadas para dar
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seguimento a denuncia e a respetiva fundamentagdo. O Denunciante pode
requerer, a qualquer momento, que a pessoa, érgdo ou comissdo de ética da
entidade lhe comunique o resultado da anélise efetuada a dendncia no prazo
de quinze dias apds a respetiva conclusao.

22. O 4rgéo, comissdo de ética ou pessoa responsavel pelo tratamento das
denuncias, podera, sempre que entender necessério, ser auxiliado por outras
pessoas internas ou externas, nomeadamente auditores externos ou outros
peritos para auxiliarem na investigacdo, especialmente quando as matérias em
causa o justificarem. Estas pessoas ficam igualmente abrangidas pelo dever de
confidencialidade previsto neste Regulamento.

23. Sempre que se considere necessario para o cumprimento das
disposicdes previstas neste Regulamento, poderdo ser inquiridas quaisquer

pessoas cuja inquiricdo seja relevante para a investigacdo da denuncia.

Artigo 11°

1. A denlncia a apresentar através dos canais de denuncia interna da SCMP
deve relatar situagbes referentes a omissdes ou comportamentos irregulares
e/ou ilicitos, as quais podem ter por objeto infracdes cometidas, que estejam
a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem
como tentativas de ocultacdo de tais infragdes.

2. Através dos canais de denuncia interna da SCMP é possivel revelar situacoes
que configurem infracdes, pela pratica de ato ou omissdo contrério as regras
constantes dos atos da Unido Europeia referidos no anexo da Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, as normas nacionais que
executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer
outras normas constantes de atos legislativos de execucdo ou transposicdo
dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacdes,
referentes, nomeadamente, aos dominios da:

a) Contratagao publica;
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b) Servicos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

c) Seguranca e conformidade dos produtos;

d) Seguranca dos transportes;

e) Protecdo do ambiente;

f) Protecdo contra radiacdes e seguranca nuclear;

g) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal
e bem-estar animal;

h) Saude publica;

i) Defesa do consumidor;

j) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca de redes e
dos sistemas de informacao;

k) Interesses financeiros da Unido Europeia;

l) Regras do mercado interno, incluindo regras de concorréncia e auxilios
estatais;

m) Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;

n) Corrupcéo e infracdes conexas, nomeadamente os crimes de corrupcéo
ativa e passiva, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagcdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder,
prevaricagao, trafico de influéncia branqueamento ou fraude na obtencéo ou

desvio de subsidio, subvencado ou crédito.

3. S3o ainda consideradas infragdes:

a) Atos ou omissdes contrarios e lesivos dos interesses financeiros da
Unido Europeia a que se refere o artigo 325° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE);

b) Atos ou omissdes contrérias as regras do mercado interno a que se
refere o n° 2 do artigo 26° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia, incluindo as regras de concorréncia e auxilios

estatais;
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c) A crimes previstos no artigo 1° n° 1 da Lei 5/2002, de 11 de janeiro
(combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira);
d) Os atos ou omissdes que contrariem o fim das regras ou normas

abrangidas pelo nimero e alineas anteriores deste artigo.

Artigo 12°

1. Seré considerada denuncia aquela que foi colocada em conhecimento
por parte do denunciante de um ou varios factos irregulares, ilicitos,
através dos canais para apresentacdo de denuncias e considerada
como infracdo, conforme o estipulado no n® 2 e 3, do art.® 5° do
presente documento.

2. Adenuncia seré arquivada, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento
e investigacdo, quando, mediante decisdo fundamentada a notificar ao
denunciante, se considere que:

1. Ainfragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou
manifestamente irrelevante;

2. A dendncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto
ou de direito que justifiquem um seguimento diferente do que
foi dado relativamente a primeira denuncia;

3. Adenuncia é anénima e dela ndo se retiram indicios de infracéo;

4. A dendncia é falsa ou sem conteido de informacé&o.

Artigo 13°
1. Beneficia de protecdo o denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento
sério para crer que as informacdes sdo, no momento da denuncia ou da
divulgacdo publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma
infracdo nos termos estabelecidos no presente Regulamento.

2. F proibido praticar atos de retaliagido contra o denunciante.
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3. A protegdo de que beneficia o denunciante é extensivel as pessoas que o
auxiliem na denuncia, a terceiro com ele relacionado e/ou outras pessoas
que de alguma forma estdo ligadas ao denunciante.

Artigo 14°
Sempre que a situagdo relatada constitua matéria da competéncia de uma
entidade externa, serd a mesma encaminhada para a entidade competente,
para que a denulncia siga os seus tramites legais, sendo disso dado
conhecimento ao denunciante, devidamente fundamentado, no prazo

méaximo de trés meses.

Artigo 15°
1. Quando seja da competéncia da SCMP dar seguimento ao procedimento
da denuncia, em funcdo do tipo de infragcdo denunciada, e apds a notificacdo
a que se refere o n.° 2 do artigo 8°, a SCMP inicia as diligéncias e pratica todos
os atos necessarios para a verificacdo dos factos alegados na dendncia.
2. Com o objetivo de apurar a veracidade e responsabilidade pelos factos
alegados na denuncia, a SCMP inicia um inquérito interno, recolhendo a prova
necessaria, documental e eventual inquiricdo de testemunhas, para tomar as
medidas punitivas e/ou corretivas necessarias e devidamente fundamentadas.
3. A SCMP dispbe do prazo maximo de 3 (trés) meses para comunicar ao
denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
denuncia e a respetiva fundamentacao.
4. A qualguer momento, o denunciante pode requerer que a SCMP lhe
comunique o resultado da anélise efetuada a denuncia.
5. Na sequéncia de requerimento apresentado pelo denunciante nos termos
do ndmero anterior, a SCMP encontra-se obrigada a comunicar-lhe o resultado

da anélise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva concluséo.
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Artigo 16°
A denulncia andénima serd conferido o mesmo seguimento e tratamento
previsto nos artigos anteriores, com a excecdo da realizagdo de notificacdes e

comunicagdes ao denunciante por manifesta impossibilidade.

Artigo 17°
A gestdo e a realizacdo de todos os atos relacionados com o procedimento
que se inicia com cada denuncia apresentada nos termos do presente
regulamento compete ao responsavel pelo tratamento de denuncias
nomeado pela Mesa Administrativa da SCMP, Sr. Dr. Jerénimo Velasco, nos
termos e para os efeitos do disposto no n® 2 do art.° 13° da Lei 93/2021, de 20

de dezembro.

Artigo 18°
As dendncias e os procedimentos a que derem lugar serdo registados e
conservados pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos ou durante a pendéncia

de processos judiciais ou administrativos referentes aos mesmos.

Artigo 19°
Quando se conclua que o denunciante agiu de ma-fé, por apresentar denuncia
sobre factos que estava ciente serem falsos, sem qualquer fundamentacao, e,
em manifesto desprezo pela verdade, poderd o mesmo incorrer em
responsabilidade criminal e/ou disciplinar quando se trate de denuncia

apresentada por trabalhador(a) da SCMP.

Artigo 20°
1. A pessoa denunciada tem o direito de ter conhecimento da existéncia da
denuncia, sem que tal comprometa as diligéncias necessarias ao apuramento

da verdade.
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2. Sempre que ocorra o arquivamento da denuncia, seja pelos factos descritos
ndo terem ocorrido, ou por ndo configurarem violagdo de normas, o
denunciado tera direito a que assim conste oportunamente no processo e

Registo de Denuncias.

Artigo 21°
Em tudo quanto o presente regulamento for omisso aplicar-se-4 a legislacdo

em vigor aplicavel.

Artigo 22°

O presente regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagao.

Paredes, 7 de fevereiro de 2025
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